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В. А. Барабохина

ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ КРИЗИСНОСТИ СЕМЬИ

В статье описан метод оценки кризисности семейной ситуации,
разработанный специалистами благотворительного фонда «Корча�
ковский центр» (ныне Фонд социально�культурных программ «Ре�
сурсы»). Метод дает оценку в числовой форме, что позволяет полу�
чить точное представление об уровне неблагополучия в семье.

Ключевые слова: критерии кризисности, уровень неблагополучия,
объем необходимого вмешательства, статус.

Известно, что успешность родителя в воспитании ребенка
заключается в его интуиции и способности выполнять элемен�
тарные функции в соответствии с возрастом ребенка. Это пре�
доставление эмоционального тепла и поддержки (в период
младенчества); умение проявить власть и распорядиться име�
ющимися ресурсами (в период раннего и позднего детства);
способность быть образцом и примером для подражания
(в период младшего школьного возраста); умение оказаться
другом и советчиком (в подростковый период). Для молодых
родителей, лишенных в детстве возможности принимать забо�
ту родителей, наблюдать и подражать их примерам, эта обде�
ленность ведет к тому, что у них формируется более низкий
воспитательный потенциал, в сравнении с другими молодыми
родителями, не лишенными этого опыта. Причем не имеет
значения то, что воспитание осуществлялось как в полных, так
и в неполных семьях. Воспитательная неуверенность молодых
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родителей из числа детей�сирот и детей, оставшихся без попе�
чения родителей, тем больше, чем больше у молодого родителя
личный опыт лишения родительской заботы и меньше наблю�
даемых примеров для подражания позитивных детско�роди�
тельских отношений.

БФ «Корчаковский центр» (ныне Фонд социально�куль�
турных программ «Ресурсы») в течение десяти лет проводил
работу, содействующую социализации семей выпускников
детских домов и профилактике отказа родителей из числа де�
тей�сирот от своих детей. В ходе работы возникла необходи�
мость в разработке критериев, позволяющих в числовой фор�
ме определить уровень неблагополучия и спланировать объем
необходимого вмешательства в семейную ситуацию. Оценка
кризисности в числовой форме также позволяет специалисту
планировать свою нагрузку. Предлагаемый ниже метод оцен�
ки кризисности оценивает семейную ситуацию с точки зрения
специалиста по следующим статусам:

— социально�бытовой;
— социально�медицинский;
— социально�экономический;
— социально�правовой;
— социально�психологический;
— социально�педагогический.
Оценка ситуации может проводиться в течение нескольких

дней или недель (в случаях высокой скрытности членов семьи).
Информация должна собираться из различных источников:

— заявлений самих членов семьи, в том числе и детей;
— информации от социальных служб;
— информации из социального окружения (соседи, друзья,

воспитатели детского сада и др.);
— собственные наблюдения специалиста по социальной

работе.
Каждый статус описывается при помощи 4—9 критериев,

сумма которых позволяет дать окончательную оценку глуби�
ны кризиса, который переживает оцениваемая семья.
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Также важны временные наблюдения за процессами изме�
нений, происходящих с семьей в процессе работы с нею. Это:

— входная оценка — в начале работы;
— промежуточная оценка — в период непосредственной

работы через определенные временные промежутки;
— завершающая оценка — оценка результативности про�

веденной работы.
Если принять период в 9 месяцев за условную единицу оце�

нивания — цикл оказания помощи семье по выведению ее из
кризиса и наблюдение за происходящими изменениями, то
входная оценка проводится в первый месяц начала работы
с семьей; промежуточная — через 3—4 месяца, а завершаю�
щая — через 4—5 месяцев.

Когда специалист собрал информацию о состоянии семей�
ной ситуации и о членах семьи, она обобщается и фиксируется
в учетной форме — бланк для оценивания кризисной ситуа�
ции в семье (см. Приложение 1).

В данном перечне перечислено 38 критериев кризисности,
по которым специалистом проводится оценивание и присваи�
вается соответствующий балл — от 1 до 3. Один балл — «хоро�
шо» — означает, что ситуация не требует вмешательства. Два
балла — «удовлетворительно» — означает, что ситуация тре�
бует некоторого вмешательства. Три балла — «неудовлетво�
рительно» — означает, что ситуация требует значительного
вмешательства. Таким образом, для избежания различного под�
хода к оценке каждого критерия была разработана 3�х бальная
пояснительная шкала, подробно раскрывающая содержание
каждого критерия (по аналогии с медицинскими степенями
или спортивными местами).

Полученная итоговая оценка (суммарный уровень кризис�
ности семьи) позволяет в дальнейшем определить необходи�
мый объем работы, формы, методы и стратегию работы для
преодоления трудной жизненной ситуации. Далее составляет�
ся индивидуальный план работы с семьей и заполняется учет�
ная форма.
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3�х бальная пояснительная шкала
к бланку для оценивания кризисной ситуации в семье

Критерии 
1 

хорошо 
2 

удовлетвори-
тельно 

3 
неудовлетво-

рительно 

1. Социально-бытовой статус 

1. Наличие жи-
лья (отдельная, 
коммунальная 
квартира) 

соответствует 
принятым нор-
мам (9 м2) 

от 5 до 9 м2 на 
человека 

меньше 5 м2 на 
человека или 
отсутствие жи-
лья (БОМЖ) 

2. Санитарно-
гигиеническое 
состояние жи-
лья 

чаще всего чис-
то, сделан кос-
метический ре-
монт 

уборка только 
для конкретной 
ситуации, жилье 
нуждается в 
косметическом 
ремонте 

антисанитарное 
состояние 

3. Наличие не-
обходимой ме-
бели и предме-
тов быта (мяг-
кий и твердый 
инвентарь) 

есть все необхо-
димое 

в наличии не 
полностью 

нет основных 
вещей или ими 
невозможно 
пользоваться 

4. Посуда, сред-
ства ухода за 
ней  

есть в наличии и 
ею пользуются 

недостаток по-
суды или ею не 
пользуются 

минимальный 
набор или не-
удовлетвори-
тельное состоя-
ние 

5. Наличие те-
лефона (домаш-
ний, мобиль-
ный) 

есть  нет домашнего, 
есть мобиль-
ный/есть воз-
можность зво-
нить от соседей 
и др. 

нет связи 
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Критерии 
1 

хорошо 
2 

удовлетвори-
тельно 

3 
неудовлетво-

рительно 

6. Наличие дет-
ского простран-
ства 

соответствует 
материальным 
возможностям 
семьи и возрас-
ту ребенка 

не соответствует 
материальным 
возможностям 
семьи и возрас-
ту ребенка 

отсутствует  

7. Наличие на-
выков приго-
товления пищи 

умение приго-
товить пищу для 
себя и ребенка 

однообразное 
меню или полу-
фабрикаты 

практически не 
умеют готовить 

2. Социально-медицинский статус 

1. Наблюдения  
у специалистов 

наблюдаются 
регулярно 

наблюдаются 
нерегулярно 

не наблюдаются  

2. Простудные 
заболевания 

1–2 раза в год 1 раз  в 3 месяца 1 раз в 1–2 ме-
сяца 

3. Хронические 
заболевания 

нет (= 0) при 
регулярном на-
блюдении 

есть, но наблю-
дается нерегу-
лярно 

есть, но нет ле-
чения и профи-
лактики 

4. Инвалидность  нет (= 0), при 
наличии все 
мероприятия 
проведены 

установлена, но 
сроки не про-
длены 

есть основания, 
но не оформле-
ны документы 

5. Вредные при-
вычки: курение, 
употребление 
алкоголя, нар-
котиков 

возможно куре-
ние, редкое 
употребление 
алкоголя  

регулярное 
употребление 
алкоголя 

частое употреб-
ление алкоголя 
или др. ПАВ 
(зависимость) 

6. Наличие ап-
течки, умелое 
пользование 
лекарствами 

есть в наличии, 
умеют пользо-
ваться  

есть, но не 
пользуются 

нет необходи-
мых средств 
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Критерии 
1 

хорошо 
2 

удовлетвори-
тельно 

3 
неудовлетво-

рительно 

7. Индивиду-
альное пользо-
вание полотен-
цами, смена по-
стельного белья 

наличие инди-
видуального 
комплекта 

общее пользо-
вание одним 
комплектом 

нет/есть, но не 
стирается 

8. Внешний вид 
родителей и 
детей 

опрятны чаще 
всего 

мотивация оп-
рятности — со-
циально жела-
тельное поведе-
ние (редко, по 
ситуации) 

чаще всего не-
опрятны 

9. Наличие на-
выков по уходу 
за ребенку, со-
ответствующее 
его возрасту 

обеспечивают 
необходимый 
уход 

ребенок перио-
дически испы-
тывает дефицит 
внимания и иг-
норирование 
потребностей 

ребенок испы-
тывает хрониче-
ское игнориро-
вание своих ба-
зовых потреб-
ностей  

3. Социально-экономический статус 

1. Уровень бла-
госостояния  
и обеспеченно-
сти 

доход соответ-
ствует или выше 
прожиточного 
минимума 

оформлены до-
кументы на по-
собия, доход 
ниже прожи-
точного мини-
мума 

ниже прожи-
точного мини-
мума, докумен-
ты на пособия 
не оформлены  

2. Наличие по-
стоянной или 
временной ра-
боты 

постоянная ра-
бота по трудо-
вой или догово-
ру (или оформ-
ленный декрет-
ный отпуск) 

нестабильная 
работа, не-
оформленный 
декретный от-
пуск 

не работает 
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Критерии 
1 

хорошо 
2 

удовлетвори-
тельно 

3 
неудовлетво-

рительно 

3. Навык само-
стоятельно вес-
ти семейный 
бюджет 

умеют планиро-
вать и тратить 
деньги адекват-
но приоритет-
ным потребно-
стям семьи 

умеют планиро-
вать, но тратят 
под внешним 
контролем 

траты семейно-
го  бюджета не 
соответствуют 
реальным по-
требностям  

4. Оплата ком-
мунальных ус-
луг 

оплачивают 
регулярно 

оплачивают от 
случая к слу-
чаю/внешний 
контроль 

не оплачивают/ 
большая задол-
женность 

4. Социально-правовой статус 

1. Наличие пас-
порта, свидетель-
ства о рождении, 
регистрации, тру-
довой книжки, 
ИНН, страхового 
свидетельства, 
мед. полиса 

все есть есть частично нет основных 
документов 

2. Состояние 
брачных отноше-
ний родителей 

официальный 
брак или от-
цовство. Суп-
руги живут 
вместе и вос-
питывают 
ребенка. 

вдовство, раз-
вод, неполная 
семья, сожи-
тельство. На 
ребенка выпла-
чивается посо-
бие или есть 
помогающий 
сожитель  

неполная семья. 
Мать (отец) 
реально одна 
(один) воспиты-
вает ребенка и 
не имеет посо-
бий, отсутствует 
помощь со сто-
роны второго 
родителя 

3. Образование 
родителей 

9–11 классов  
и выше 

неоконченное 
среднее образо-
вание/вспомо-
гательная школа 

начальная шко-
ла/нет образо-
вания 
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Критерии 
1 

хорошо 
2 

удовлетвори-
тельно 

3 
неудовлетво-

рительно 

4. Наличие про-
фессии (специ-
альность) 

есть  нет, но получает 
специальность  
(профессию) 

нет  

5. Наличие пра-
вонарушений, су-
димости 

нет   состоит на учете 
(ОПН), наличие 
судимости, на-
ходится под 
следствием 

находится  
в местах лише-
ния свободы 

6. Посещение де-
тей: ясли, детский 
сад, школа (адек-
ватно возрасту — 
от полутора лет) 

посещают дет-
ское учрежде-
ние 

нерегулярное 
посещение 

ничего не посе-
щают 

5. Социально-психологический статус 

1. Способность 
самостоятельно 
принимать реше-
ния (социальная 
зрелость) 

способны при-
нимать соци-
ально зрелые 
решения и 
действия при 
выходе из 
трудной жиз-
ненной ситуа-
ции 

высокий уро-
вень адаптивно-
сти через стра-
тегии манипу-
ляции, ижди-
венчества и т. д. 

самостоятельно 
принятые реше-
ния не способ-
ствуют выходу 
семьи из кризи-
са 

2. Коммуника-
тивные навыки 
взаимодействия  
с представителя-
ми различных 
учреждений (со-
циальный страх) 

способны вы-
страивать кон-
такт сами или 
просят помо-
щи для орга-
низации вза-
имодействия 

перед взаимо-
действием тре-
буется доп. кон-
сультация — на-
писание текста, 
репетиция и др. 

не могут сами 
выстраивать 
взаимодействие 
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Критерии 
1 

хорошо 
2 

удовлетвори-
тельно 

3 
неудовлетво-

рительно 

3. Социальная 
сеть 

друзья из раз-
личных соци-
альных групп 

друзья из одной 
(«своей») соци-
альной группы 

одиноки, не 
поддерживают 
длительных 
контактов 

4. Было ли вре-
менное изъятие 
ребенка 

нет  1 раз более 1 раза 

5. Идентифика-
ция социальных 
ролей в семье 

роли иденти-
фицированы  
и распределе-
ны 

искажение ро-
лей, недоста-
точное распре-
деление 

нарушенная 
идентифика-
ция/распреде-
ление приводит 
к конфликтам 

6. Идентифика-
ция социальных 
ролей в социуме 

роли иденти-
фицированы и 
распределены 

искажение ро-
лей, недоста-
точное распре-
деление 

нарушенная 
идентифика-
ция/распреде-
ление приводит 
к конфликтам 

7. Половая иден-
тичность 

адекватная  недостаточно 
выраженная 

неадекватная  

8. Планы на бу-
дущее 

Есть долго-
срочные  
и краткосроч-
ные, реали-
стичны 

Отсутствие дол-
госрочных или 
краткосрочных 
планов/частич-
но нереали-
стичны 

Отсутствуют/ 
нереалистичны 

 
В разделе отдельно выделены такие пункты как: идентифи�

кация социальных ролей в семье, идентификация социальных
ролей в социуме, половая идентичность. Обращаем внимание
читателя на то, что у сирот, в разной степени, нарушено ощу�
щение собственной идентичности и соответственно ощущение
себя в той или иной социальной роли. Специалистами по со�
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циальной работе также проводилась работа в направлении
коррекции подобных нарушений.

Половая идентичность — ощущение себя в качестве муж�
чины или женщины, внутреннее переживание половой роли.

Половая роль — модель социального поведения, специфи�
ческий набор требований и ожиданий, предъявляемых обще�
ством к лицам мужского и женского пола.

Социальная роль — социальная функция личности, соот�
ветствующая принятым нормам поведения людей в зависимо�
сти от их статуса или позиции в обществе, в системе межлич�
ностных отношений.

Идентификация — уподобление (как правило, неосознан�
ное) себя значимому другому (например родителю) как образ�
цу на основании эмоциональной связи с ним.

Критерии 
1 

хорошо 
2 

удовлетвори-
тельно 

3 
неудовлетво-

рительно 

6. Социально-педагогический статус 

1. Способность 
самостоятельно 
писать письма, 
представлять их  
в соц. институтах 

способны са-
ми 

требуется внеш-
нее участие  
и контроль 

не способны 

2. Взаимодейст-
вие с ребенком 
(принятие, игно-
рирование, со-
трудничество) 

способны 
обеспечить 
взаимодейст-
вие с ребен-
ком 

есть трудности 
при выстраива-
ния взаимодей-
ствия (комму-
никативные, 
ролевые) 

игнорирование 
потребности 
ребенка во 
взаимодейст-
вии/насилие 

3. Влияние суп-
ружеских отно-
шений на воспи-
тание ребенка 

благополуч-
ные отноше-
ния 

часто ссорятся открытый кон-
фликт, насилие, 
мать одиночка 

4. Организация 
досуга семьи 

организовы-
вают  

от случая к слу-
чаю  

отсутствует  
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Пример расчета уровня кризисности

Проведя диагностику семейной ситуации, то есть оценив
уровень кризисности по предлагаемым критериям, специалист
может получить:

— минимальную оценку — 38 баллов. Каждый критерий
получил оценку в 1 балл.

— среднюю оценку — 76 баллов. Каждый критерий полу�
чил оценку в 2 балла.

— максимальную оценку — 114 баллов. Каждый критерий
получил оценку в 3 балла.

То есть получается неравенство:

0—38 баллов < 39—76 баллов < 77—114 баллов
3�й уровень < 2�й уровень < 1�й уровень

38 баллов 
3-й уровень 

76 баллов 
2-й уровень 

114 баллов 
1-й уровень 

 

Это формальные границы. Реальные оценки могут распре�
деляться иначе. Например, при «хорошем» социально�быто�
вом статусе социально�медицинский статус получил оценку
«удовлетворительно». То есть граница между уровнями оказа�
лась взаимно перекрытой. Если рассмотреть содержание 2�го
и 3�го уровней, то вы увидите, что в них оцениваются ситуа�
ции благополучия или отдельного неблагополучия на фоне
удовлетворительного состояния семьи в целом. Поэтому, раз�
рабатывая оценочную шкалу, была «раздвинута» граница
между 2�м и 3�м уровнями. При этом граница между 1�м и 2�м
уровнями была оставлена без изменения, так как взаимное на�
ложение оценочных критериев говорит об ухудшающейся си�
туации в семье.

Каким образом, в таком случае, определяется уровень кри�
зисной ситуации в семье, в соответствии с которым будет пла�
нироваться работа с семьей и исчисляться занятость специа�
листа, осуществляющего эту работу?



ДЕТИ, СЕМЬЯ И ОБЩЕСТВО

Предлагается следующий расчет:
— Разделить пополам сумму баллов третьего уровня —

38 : 2 = 19.
— Прибавить полученную цифру 19 к сумме баллов 3�го

уровня — 38 + 19 = 57. Эта цифра будет считаться ниж�
ней границей кризисности: между третьим и вторым
уровнем.

Получается неравенство:
38—56 баллов < 57—75 баллов < 76—114 баллов

3�й уровень < 2�й уровень < 1�й уровень

Использование количественных оценок критериев кризис�
ности наглядно показывает глубину проблемной ситуации,
в которой оказалась семья. Метод позволяет структурировать
работу специалиста по социальной работе, осуществлять де�
тальное планирование, облегчает оценку эффективности его
интервенции в семью.
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Приложение 1

Бланк для оценивания кризисной ситуации в семье
(учетная форма)

№ Критерии 

С
ен

тя
бр

ь 

Я
нв

ар
ь 

И
ю

н
ь 

1. 

1 
 

2 

3 
 

4 

5 

6 

7 

Социально-бытовой статус 

Наличие жилья (отдельная, коммунальная 
квартира) 

Санитарно-гигиеническое состояние жилья 

Наличие необходимой мебели и предметов бы-
та (мягкий и твердый инвентарь) 

Посуда, средства ухода за ней 

Наличие телефона (домашний, мобильный) 

Наличие детского пространства 

Наличие навыков приготовления пищи 

   

2. 

1 

2 

3 

4 

5 
 

6 
 

7 
 

8 

9 

Социально-медицинский статус 

Наблюдения у специалистов 

Простудные заболевания 

Хронические заболевания 

Инвалидность  

Вредные привычки: курение, употребление ал-
коголя, наркотиков 

Наличие аптечки, умелое пользование лекарст-
вами 

Индивидуальное пользование полотенцами, 
смена постельного белья 

Внешний вид родителей и детей 

Наличие навыков по уходу за ребенку, соответ-
ствующее его возрасту 
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Продолжение прил. 1

№ Критерии 

С
ен

тя
бр

ь 

Я
н

ва
рь

 

И
ю

н
ь 

3. 
1 
2 
3 
4 

Социально-экономический статус 
Уровень благосостояния и обеспеченности 
Наличие постоянной или временной работы 
Навык самостоятельно вести семейный бюджет 
Оплата коммунальных услуг 

   

4. 
1 
 
 

2 
3 
4 
5 

Социально-правовой статус 
Наличие паспорта, свидетельства о рождении, 
регистрации, трудовой книжки, ИНН, страхово-
го свидетельства, медицинского полиса 
Состояние брачных отношений родителей 
Образование родителей 
Наличие профессии (специальность) 
Наличие правонарушений, судимости 
Посещение детей: ясли, детский сад, школа 
(адекватно возрасту — от 1 г 6 м) 

   

5. 
1 
 

2 
 
 

3 
4 
 

5 
6 
7 
8 

Социально-психологический статус 
Способность самостоятельно принимать реше-
ния (социальная зрелость) 
Коммуникативные навыки взаимодействия  
с представителями различных учреждений (со-
циальный страх) 
Социальная сеть 
Было ли временное изъятие ребенка / наличие 
регресса 
Идентификация социальных ролей в семье 
Идентификация социальных ролей в социуме 
Полоролевая идентичность 
Планы на будущее 
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Продолжение прил. 1

№ Критерии 

С
ен

тя
бр

ь 

Я
н

ва
рь

 

И
ю

нь
 

6. Социально-педагогический статус 
Способность самостоятельно писать письма, 
представлять их в соц. институтах 
Взаимодействие с ребенком (принятие, игнори-
рование, сотрудничество) 
Влияние супружеских отношений на  воспита-
ние ребенка 
Организация досуга семьи 
Уровень развития ребенка 

   

Итого (суммарный уровень кризисности семьи):    

 


